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Résumeé :

La notion d’entrepreneur n’est pas liée de manigdessociable au champ de I'entrepreneuriat.
La littérature néo institutionnelle s’est égalementparée de ce personnage en lui associant de
nouveaux attributs. Défini comme un agent qui msbiressources et supports dans le but de
transformer une institution ou d’en créer une ndav@®iMaggio, 1988, Maguire et al. 2004),
'entrepreneur institutionnel peut étre considéélinstar des développements récents de la
théorie néo institutionnelle, comme le plus & mé&aéecter I'ordre institutionnel.

Si de nombreux travaux s’intéressent aux actioni&d@epreneur institutionnel, peu d’entre eux
étudient de maniére approfondie les stratégies smisea oeuvre lors du processus
d’institutionnalisation d’'une organisation réticuéa Nous tentons de répondre a cette limite en
focalisant notre attention sur le «travail ingtdanel » (Lawrence et Suddaby, 2005) de
l'entrepreneur institutionnel en explorant les riprocessus qui conduisent a
I'institutionnalisation d’'une nouvelle organisation

L'intérét de cette recherche tient a I'étude londihale et approfondie d’'une organisation
complexe en émergence : le pole de compétitiviten@ic Valley situé en Région Centre. En
nous intéressant aux stratégies mises en ceuvreumpaentrepreneur institutionnel afin
d’institutionnaliser et de légitimer une nouvellganisation (DiMaggio, 1988) nous tentons de
faire le lien entre entrepreneuriat et stratégie.

Les résultats mettent en évidence que les stratéjiestitutionnalisation et de légitimation de
I'entrepreneur institutionnel ont tendance a sediier avec I'élargissement de 'organisation.
La multiplication des acteurs au sein du réseatteirgcredéfinir les contours et les modalités de
coordination et de gouvernance de I'organisati@ntrhvail institutionnel consiste alors a réguler
les comportements organisationnels parfois conwesgenais aussi contradictoires. Cette
perspective néo institutionnelle ouvre la voie ambeivelles modalités de gouvernance des
réseaux territoriaux d’organisation : celles asssigar un entrepreneur institutionnel.

Mots clés :pble de compétitivité, entrepreneur institutionmégitimité, gouvernance.



D’apres la Théorie Néo Institutionnelle (TNI) clapse (DiMaggio et Powell, 1983) les
organisations sont contraintes a un certain degtontbgénéisation. Le phénomene
d’isomorphisme institutionnel conduit les membresind méme champ organisationnel a
ressembler inexorablement a I'ensemble de la ptpolade ce champ, ce qui limite les
comportements des acteurs dans le processus dgechant organisationnel. Pour dépasser cette
vision déterministe généralement attribuée a la ™Maggio (1988) propose la notion
d’Entrepreneur Institutionnel (El). Défini comme agent qui mobilise ressources et supports
dans le but de transformer une institution ou de¥er une nouvelle (DiMaggio, 1988; Maguire
et al, 2004) I'entrepreneur institutionnel réintngdune part d’intentionnalité dans le processus
de changement institutionnel.

La plupart des recherches empruntant ce cadreidju€os’intéressent aux actions entreprises par
'El sans forcément entrer dans le détail de calleelemarle, 2007). Cependant, dans une
récente revue de littérature, Lawrence et Suddab@06f) identifient différents types
d’institutionnal works de pratiques mobilisées par I'El lors du processinstitutionnalisation

en tant que tel. lls mettent en évidence les Isvyp@litiques, normatifs et cognitifs du processus
institutionnel. Malgré cet effort de synthese dteceatégorisation des pratiques, les auteurs ne
spécifient pas de maniere détaillée comment I'Eln®bilise effectivement, ni 'enchainement
de celles-ci au cours du processus d'institutideatibn. Nous avons tenté de répondre a ces
limites dans une contribution récente (Chabaul@82@n nous interrogeant sur I'évolution des
pratiques mobilisées par un entrepreneur institab au cours des différentes phases du
processus d’institutionnalisation d’'une organigaticéticulaire : le pbOle de compétitivité
Cosmetic Valley situé en Région Centre. Nous avi@onss mis en évidence la place centrale
gu’'occupait cet El tout au long du processus dimsbnnalisation. La présente recherche
cherche a aller plus loin en appréhendant les réleplaces que peut avoir cet El dans la
gouvernance du réseau. Nous tentons alors de l&ailien entre gouvernance et théorie néo
institutionnelle.

Pour cela, nous structurons nos propos en guattiepaNous revenons en premier lieu sur la
figure de I'entrepreneur institutionnel et sur lestigues qu’il mobilise afin de favoriser le
processus d'institutionnalisation. Nous exposeensiite les considérations méthodologiques et
le contexte de la recherche avant de présenter @dmiere détaillée les pratiques
d’institutionnalisation mobilisées par I'entreprenénstitutionnel. Enfin, nous présenterons une
synthese des résultats en insistant plus partrentieént sur les pistes de recherche qui se
dessinent notamment en terme de gouvernance desireterritoriaux d’organisation.

1. THEORIE NEO INSTITUTIONNELLE ET ENTREPRENEUR INS TITUTIONNEL

Les fondements de la TNI (DiMaggio et Powell, 198%)osent sur la recherche de similarité
entre les organisations (Huault, 2002). Selon cgtfgoche, les organisations inscrites dans un
méme champ organisationnel ont un certain degréonadgénéisation. Le concept
d’isomorphisme (DiMaggio et Powell, 1983) permansister sur les processus qui conduisent
les membres d’'un champ a ressembler inexorabledd@nsemble de la population de ce
champ. L’institutionnalisation peut alors étre défi comme« la croissance dans le temps
d’éléements culturels, cognitifs, normatifs ou ré&gaurs, capables de donner du sens et une
certaine stabilité au comportement socka(Scott, 2001). C’est la recherche de pouvoidest
|égitimité qui va pousser les organisations a sgarmer aux comportements dominants de leur
champ (DiMaggio et Powell, 1983).



1.1L’ ENTREPRENEUR INSTITUTIONNEL

Se pose alors la question du changement et ddéitlitisnnalisation des pratiques et des formes
organisationnelles. La principale critique faitelaa sociologie néo institutionnelle est son
déterminisme. Les actions et comportements desuractsont en effet déterminés par ces
logiques institutionnelles et sont ainsi tenuesrppus. Pour faire face a ces critiques et
alimenter la discussion DiMaggio (1988) introdwtriotion d’entrepreneur institutionneNew
institutions arise when organized actors with sugfit ressources (institutional entrepreneurs)
see in them an opportunity to realize interests thay value highly (DiMaggio, 1988 : 14), ce
qui lui permet de réhabiliter le role de l'individace aux pressions institutionnelles (Messeghem
et Sammut, 2007).

Dans son acception générale, I'entrepreneur itistitnel est un agent qui mobilise ressources et
supports dans le but de transformer une institutio’en créer une nouvelle (DiMaggio, 1988 ;
Maguire et al, 2004). Les El sont alors consid@&@mme des individus ou des organisations
possédant des ressources stratégiques centratésutres formes de pouvoir leur conférant une
capacité a influencer leurs contextes institutiter{€lemens, 1993; Greenwood et al, 2002 ;
Holm, 1995 ; Oakes et al, 1998). Tous les individasdisposent pas de la méme capacité pour
produire et proposer des résultats enviables (Dgitadl988) Fligstein, 1997) et par la méme
tous les acteurs ne peuvent pas étre des El. Eeh éfexiste un nombre limité de positions
appropriées depuis lesquelles un individu peut efficacement (Maguire et al, 2004). Ce sont
les qualités normatives et structurelles de cestipps qui fournissent aux acteurs qui les
occupent des intéréts et des opportunités institoglles (Bourdieu et Wacquant, 1992).
Cependant, Hensmans (2003) relativise cet argureenprécisant qu’'un changement peut
également étre induit par un acteur qui n'occupeyree telle position privilégiée. Ce sont alors
les ressources et/ou le réseau social de 'El guipermettent de réaliser un changement
institutionnel et de Iégitimer I'organisation (di&és Bensedrine et Demil, 1988Huault, 2002).

1.2L A RECHERCHE DE LEGITIMITE ET LE « TRAVAIL INSTITUTIONNEL »

D’apres la TNI c’est le besoin d’étre considéré pmmégitime dans un environnement donné
qui pousse les organisations et les pratiques m@@mnelles a la similarité. Selon cette
perspective, la légitimité est acquise en se comhot aux normes, aux croyances et aux regles
de leur systeme d’appartenance. D’aprés cette ptinoeles poles de compétitivité apparaissent
comme des organisations similaires, dont la retleede |€gitimité (notamment vis-a-vis de
I'Etat pour la labellisation) repose sur l'adoptiafun cadre organisationnel pré-édité. Par
exemple, le cahier des charges de I'appel a prpfdesde compétitivité prévoyait des modalités
d’organisation similaires pour I'ensemble des pglestamment en terme de gouvernance, mais
pas seulement). Ceci ne permet pas de prendre mpteoes spécificités inhérentes aux
contingences locales (I'histoire, les hommes, Reétet, le territoire, etc.). Or, les observations
empiriques font état de grandes disparités d’'osgdinin et de fonctionnement des péles de
compétitivité. Comment ces disparités ont-elleemerger ? Les développements récents de la
TNI suggérent que le processus de recherche denégi peut étre de nature stratégique et
réhabilite ainsi I'instrumentalisation de ce coungtrLa légitimité serait alors considérée comme
une ressource stratégique que les organisatiomaientt de leur environnement et qu’elles
utilisent de maniére instrumentale dans la powrsdé leurs objectifs (Suchman, 1995). Ces
deux perspectives stratégiques et institutionnefiessont cependant pas incompatibles et
plusieurs auteurs dont Suchman (1995) adoptent position intermédiaire entre le tout
déterministe et le tout stratégique. D’un cotéctiar stratégique est capable de manipuler son
environnement pour que ses actions paraispestés, désirables et approprieéSuchman,



1995 : 574), mais de l'autre son action est limip@e I'environnement culturel constitutif du
champ organisationnel dans lequel il est encaSuwéhman, 1995).

L’El peut ainsi saisir des opportunités qui leurrmpettent de gérer stratégiquement son
environnement (Suchman 1995) et ainsi favorisgméeessus d’institutionnalisation (Lawrence
et Suddaby, 2006). L'El s’appuie alors sur difféesnstratégies afin d’enclencher le processus
institutionnel (Suchman, 1995 ; Lawrence et Sudd&®p6). De nombreux auteurs (Oliver,
1991 ; Aldrich er Fiol, 1994 ; Suchman, 1995 ; Zietrman et Zeitz, 2002) proposent des
typologies de stratégies de légitimation en fomcta type de |égitimité et du résultat recherché.
Suchman (1995) par exemple suggere différentetegies afin de gagner, maintenir ou réparer
la 1égitimité organisationnelle en fonction de Lignce a laquelle on s’adresse. Cependant,
selon ce dernier, ces initiatives peuvent étretégs car aucune organisation ne peut satisfaire
toutes ses audiences. Dans une tentative de sgnthésrence et Suddaby (2006) répondent a
cette limite en mettant en avant la figure de Fepteneur institutionnel. lls distinguent plusieurs
niveaux pratiques qu’ils qualifient’idstitutional work et qu’ils définissent comme the
purposive action of individuals and organizatiomsad at creating, maintaining, and disrupting
institutions» (Lawrence et Suddaby, 2006 : 2). Les auteursudetit leurs propos en décrivant
les pratiques ayant pour objectif de créer, maintenh perturber les institutions. Parmi ces
catégories de pratiques, celles visant a créengisutions ont recu le plus d’attention. Il s'agi
alors de décrire et d’expliquer les roles d’actespécifiques dans la formation d’institutions.
D’apres cette perspective, I'El s’appuie sur desels politiques, normatifs et cognitifs lors du
processus institutionnalisation (figure 1). L’iréérde cette approche réside dans la prise en
compte de ces différents niveaux de pratique.

Figure 1. Les différents leviers institutionnelaptés Lawrence et Suddaby, (2006)

Pratiques visant a la création d'institutions

Mobilisation de supports politique et régulateurs 3|
Advocacy travers des techniques directes et délibérées de
persuasion sociale.

Pratiques de Construction de systemes de regles, conférant un
nature politique Defining statut ou une identité définissant les frontieoes,
créant des statuts hiérarchiques dans un champ.
Création de regles de structures qui confere datsdr

Vesting de propriétés.
Constructing | Décrit la relation entre un acteur et le champ dans
identities lequel il opére.
Pratiques Changing Redéfinition des relations entre les ensembles de
portant sur la normative pratiques et les fondations morales et culturelkes
structure associations | ces pratiques.
normative des| Constructing | Connexions inter organisationnelles a travers
institutions normative lesquelles des pratiques deviennent autorisés et
network normatives et qui constituent les nouvelles réféesr

a respecter.

Utilisation d’'un ensemble de régles de pratiques, d

. Mimicry technologies existantes et considérées comme allant
Pratiques de soi
portant sur la — T ——
. Développement et spécification de catégories
structure Theorizing . ! . : R
cognitive des abstral_tes et élaboration de chalr]es de causeta eff
institutions formation des acteurs aux compétences et

Educating connaissances néecessaires pour supporter la neuyell
institution.




Les pratiques institutionnelles de nature politi¢ddvocacy, Defining, Vestipgdéfinies comme
«la construction de regles, de droits de propriéeésie frontiéres qui définissent I'accés aux
ressources matérielles (Lawrence et Suddaby, 2006) et favorisent, par tombinaison, la
construction d’'un cadre général d’action. De mamiplus précise, les pratique&dvocacy
correspondent a la mobilisation de support poléicgt régulateur a travers des techniques
directes et délibérées de persuasion socialeagdlitspar exemple de faire pression (lobbying)
aupres d’acteurs pour I'obtention de nouvellesaeses.Defining correspond a la construction
de systéemes de regles, conférant un statut oudemété définissant les frontiéres, ou créant des
statuts hiérarchigues dans un champ. La certificatet, notamment, les normes ISO,
apparaissent comme une forme primaire d’'une tetidique (Guler, Guillen et MacPherson,
2002). Elle permet de définir les limites et ledres dans lesquelles les nouvelles institutions se
forment. Enfin,Vestingse réfere a la création de régles de structuresamiere des droits de
propriété aux acteurs.

Les pratiques portant sur la nature normative dsstutions Constructing identities, Changing
normative associations, Constructing normative oeks renvoient aux réles, valeurs et normes
supportant les institutions. Elles soulignent leBoas dans lesquelles les systemes de croyance
sont reconfigurésConstructing identitiesdécrit la relation entre un acteur et le champsdan
lequel il opére ; permettant ainsi la constructaria détermination de son identit€hanging
normative associationsonsiste a refaire et a redéfinir les relationgreetes ensembles des
pratigues et des fondations morales et culturellesces pratiquesConstructing normative
networksreprésente les connexions inter organisationnélésavers lesquelles des pratiques
deviennent autorisées et normatives et qui coestitles nouvelles références a respecter. Il
s’agit de construire des réseaux normatifs quirfizgent la base a de nouvelles institutions. Ces
trois formes de travail institutionnel ont en commmiiétre centrées sur la structure normative
des institutions. Elles ont trait aux normes, aabeurs et aux roles des institutions.

Enfin, les leviers cognitifs Mimicry, Theorizing, Educatingportent sur les croyances, les
systemes symboliques, les valeurs et les comprigimsnpartagées par les acteuvBmicry se
référe aux acteurs créant de nouvelles institutpars!’utilisation d’un ensemble de regles de
pratiques, de technologies existantes et consisi@@mme allant de soi. Il s’agit de mettre en
avant les aspects positifs de la nouvelle strucairla comparant notamment aux problemes
potentiels et aux manques des pratiques pasBéegrizingcorrespond au développement et a la
spécification de catégories abstraites et a I'ékimn de chaines de cause a effet. Enfin,
educatinga trait a la formation des acteurs aux compéteatesnnaissances necessaires pour
supporter la nouvelle institution. La combinaisoa cks différentes catégories de pratiques
portant sur les regles, normes et représentatiamgeancidence sur l'institutionnalisation d’'une
organisation.

La synthese proposée par Lawrence et Suddaby (28€i6basée sur de nombreux travaux
empiriques. Cependant elle ne permet par de comredmement quelles sont les pratiques
mobilisées en fonction des phases d’évolution d'wrganisation. Nous entendons par

conséquent compléter et illustrer leur approchemréhendant le travail institutionnel mis en

place par un entrepreneur institutionnel au coersliférentes phases d’évolution d’'un réseau
d’entreprise. Nous nous intéressons aux processlégdimation de I'organisation auprés de ses
différentes audiences. Nous verrons que la quedida création et du maintient des institutions
est fortement dépendante de I'El qui apparait altoresme un élément clé de la gouvernance du
réseau.



2. CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE LA RECHER CHE
2.1 CONTEXTE DE LA RECHERCHE ET CHOIX DE L 'ETUDE DE CAS.

L'étude s’intéresse a la politigue des pdles de paitivité en France. Nous focalisons notre
attention sur le pdle Cosmetic Valley (CV). Un dleubbjectif nous anime. D’'une part, nous
tentons d'identifier les pratiques sur lesquelleappuie un EI pour contribuer a
linstitutionnalisation d’'une nouvelle organisatiolh s’agit d’analyser de maniere concréte et
détaillée I'évolution des stratégies adoptées alin Iégitimer dans le temps une nouvelle
organisation. D’autre part, nous tentons d’apprdbeiguelles peuvent étre les incidences de la
présence de ce travail institutionnel sur la gonaece du réseau.

La méthodologie utilisée s’appuie sur plusieursesyple données. Tout d’abord, nous avons
meneé une série de 14 entretiens semi directifséaugpacteurs impliqués dans I'organisation de
sa création dans les années soixante a aujourddas.entretiens d’'une durée variant de 50
minutes a 2h10 sont réalisés entre septembre emdée 2007. Ills ont été enregistrés et
retranscrits intégralement. Nous avons rencontséirtiitutionnels, des dirigeants d’entreprises
ainsi que les membres opérationnels du poéle. Adit@hserver I'anonymat des répondants ces
entretiens et les verbatim qui en sont extrait$ sodés (figure 2). L’'objectif consiste a recueilli

la perception de I'évolution de l'organisation ¢eljue les répondants I'ont vécu. Nous nous
sommes également appuyés sur différentes obsersation participantes menées a plusieurs
moments de la vie du pdle de janvier 2007 a jan@8 (réunions des instances formelles de
gouvernance, comités de pilotage, Assemblée Génértl.). Le recueil des données primaires
est combiné avec des données secondaires (revyees$e, sites Internet, reportages téléviseés,
nombreux textes et présentations du péle).

Figure 2. récapitulatif des entretiens réalisés

Entité Nombrq d _er]tretlens Code
réalisés
Membre de I'équipe R
opérationnelle de la CV 3 CV(CV1acvs)
Grangg entrgprlse (effep:ufs 3 GE (GE1 4 GE3)
supérieurs a 500 salariés)
PME 6 PME (PME1 a PMEG)
Institutionnels 2 INSTIT (INSTIT1 a
INSTIT2)

2.2METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Une fois I'ensemble des données collectées la méthgie en quatre étapes de Maguire et al
(2004) facilite la détermination du champ organdsatel, le repérage des principales étapes
d’évolution ainsi que les acteurs clés.

2.2.1 ldentification des grandes dates clés et dgiandes phases d’évolution :

L'origine de la CV remonte au milieu des annéesatte, lorsque le parfumeur Fabergé installe
ses équipes de recherche et de production préshder€s, dans I'Eure-et-Loir. Plusieurs
implantations successives ouvrent la voie a un eauverritoire. Les industriels du secteur les
percoivent comme le signe fort d’un processus deemtéalisation des entreprises de la



cosmétique située en région parisienne. Elles bbeatcdes conditions plus favorables pour

établir leurs usines de production. Finalemenpllgart des grands noms du secteur suivent le
mouvement et les prémisses d'un réseau informek b&w la réputation des acteurs

eémerge.Durant les années quatre-vingt, l'instalfatiie grands groupes industriels suscite la
création dans la région de nombreuses PME attyaéekes opportunités d’affaires. Une véritable

filiere de la parfumerie cosmétigue commence a serenen place sur le territoire de I'Eure-et-

Loir. Mais, si les implantations se multiplientsleontacts restent encore largement informels.
Un réseau de type communautaire (Assens, 2003)gémen revanche on ne peut pas encore
parler d’organisation véritablement structurée.

L’accélération des implantations d’entreprisesaetultiplication des relations entre ces acteurs
nécessitent, petit a petit, de fédérer un faiscgaurelations jusqu’ici encore informelles.
L’'Association Parfums-Cosmétiques créée en 1994eied’encadrer ces relations. Jean-Paul
Guerlain préte son nom a l'association pour en ieve président ce qui va permettre d’attirer
et de fédérer les grands donneurs d’ordre et laigatlité des PME du secteur sur le territoire.
Considéré par I'Etat comme un Systeme ProductiaLea 2000, I'organisation prend une autre
dimension. Elle est alors rebaptisée Cosmetic Yalle

Le début des années 2000 apparait comme un coreom®mique délicat pour les entreprises
du secteur. Les coopérations s’espacent et lesracbmt tendance a se replier sur eux méme.
Malgré ces difficultés, la solidarité continue dmugr. Pour sortir de la crise, un constat
s’'impose : le périmetre géographique de la CV adpacomme un facteur limitant le
développement de la structure Lecsupport d’'un seul département limite les ambgiet les
opportunités de développementJLA). De plus, plusieurs grandes entreprisgsisillent dans
des départements voisins : Yves Saint Laurent aeBedans I'Eure, Christian Dior & Saint-Jean-
de-Braye, Shiseido a Gien en 1991 puis a Ormes999, letc. Il devient donc nécessaire
d’étendre le périmétre de l'association afin dercher d’autres compétences industrielles et
d’ajouter la dimension R&D qui fait jusqu’ici déflaa la CV. D’une maniere générale, il s’agit
d’augmenter le stock de ressources disponiblear{ieres, connaissances...). L'appel a projet
pole de compétitivité lancé en 2002 par la DATARpa@it alors comme une formidable
opportunité pour pérenniser la Cosmetic Valleyuetlbnner cette dimension supplémentaire. Le
réseau est labellisée pole de compétitivité etejud004. Elle prend alors une autre proportion
en intégrant trois Régions administratives, plug 5@ entreprises et plus de 1000 chercheurs.

Figure. Les grandes étapes d’évolution de la Caosnvalley

1970 1980 1980 1994 1994-2000 2000-2002 2002-2007
Agglomération | Emergence d’'un Institutionnalisation Crise Extension du
d’acteurs réseau informel | du réseau formel | économique efréseau et
appartenant a( replis du réseau| labellisation pole
méme  secteur de compétitivité
industriel

La reconstitution du champ permet de confirmerrawmdil précédent de Barabel et al (2005) qui,
en s’intéressant a I'évolution des relations it@anisationnelles au sein de la Cosmetic Valley,
déterminent cinq grandes phases historiques depsi®rigines jusqu’a la labellisation péle de
compétitivité en 2005. Chaque phase est initiéeuese termine par l'intégration de nouveaux
acteurs. Le champ est donc bouleversé par desifacgternes.



2.2.2-ldentification des principaux changements swenus lors de ces différentes phases,
logiques d’actions et comportements stratégiques s@roupes d’acteurs :

Nous avons tenté de délimiter le champ organisagéibde la CV en soulignant les différentes
catégories d’acteurs, les principales régles ingtitnelles, les comportements stratégiques, les
logiques d’actions et les normes. Chacune des phdsatifiées ci-dessus se matérialise par des
changements qui s’expriment en terme de densitéésieau et d'intensité des relations inter
organisationnelles. En effet, ceux-ci correspon@emhe extension du réseau et a I'apparition de
nouveaux acteurs. A I'agrégation des grands dosmbuwsecteur de la parfumerie cosmétique au
début des années soixante dix, s’en suit l'ingtaliade nombreuses PME lors de la deuxieme
phase d'évolution de I'association. Cette agglomngmad’acteurs nécessite la cohésion des
institutionnels, notamment a partir de la troisiéplease. Enfin, la labellisation pble de
compétitivité implique l'intégration des acteursldeecherche, de la formation et de I'extension
de la dimension institutionnelle. L'incorporatioe douveaux acteurs dans le champ nécessite
une redéfinition des comportements inter orgarisatls. Les logiques d’actions évoluent de la
coopération vers la coopétition. Le champ est haute par des facteurs internes.

La CV apparait comme un champ organisationnel esghle transition. Les caractéristiques de
ce champ en font terrain d'étude fertile pour appréer I'entrepreneuriat institutionnel.
L’évolution des relations inter organisationnelétd’incertitude fournissent un champ d’action
considérable pour I'EIL. Il peut déployer différemtstratégies et se montrer opportuniste pour
institutionnaliser le champ (DiMaggio, 1988 ; Flgs, 1997).

2.2.3-ldentification des acteurs contribuant aux cangements entre les phases :

Il convient ensuite d’identifier, au milieu de cehamp organisationnel, la figure de
I'entrepreneur institutionnel. L’'examen des donnéasverge vers la désignation d’un individu
ayant joué un role central dans I'émergence etolastitution de la Cosmetic Valley : son
directeur actuel, Jean Luc Ansel (JLA). Nous avensuite identifié les themes importants
(selon Miles et Huberman, 1994), puis réduit c&néhts a des catégories plus précises. Ces
analyses conduisent alors a reconnaitre les r@desstratégies mises en place, ainsi que les
ressources sur lesquelles il s’appuie pour inldethangement a chaque étape importante de la
vie de la CV.

Présentation de I'El

L’entrepreneur institutionnel de la Cosmetic Valleyconnu plusieurs moments clés dans sa
carriere professionnelle. D’'une part, il a été cear dentreprise et industriel. Il était
notamment directeur général de la division boisein de la société Steelcase Strafor. D’autre
part, il a été directeur du Comité de Développentarinomique d’Eure-et-Loir avant d’étre
aujourd’hui directeur de la Cosmetic Valley. Sesltiples « mondes professionnels » lui
permettent de parfaitement bien connaitre les proatiques des industriels, les jeux politiques
et les rouages institutionnels. Il sait ainsi comtm&adresser a chacun d’entre eux puisqu’ils
parlent le méme langage. Cette position lui pemietoir un réseau de relations tres étendu. Il
est notamment ami personnel de Jean Paul Guetlalest appuyé sur I'image de l'industriel
pour fonder I'organisation et construire sa répaiat

Les nombreux réseaux professionnels et personaaksldsquels il est inscrit lui permettent par
conséquent de disposer d'un capital social néaespaur développer la Cosmetic Valley. Les
ressources sur lesquelles il fonde son action esséntiellement de natures relationnelles et
institutionnelles. JLA est avant tout un homme dgain, un homme de réseaux. Il a pour
objectif principal de créer du lien entre des acteui se sont diversifiés avec I'élargissement de



I'organisation : «mon rdle c’est avant tout de faire du réseautagdeese faire rencontrer les
gens pour qu’ils échangent et fassent des affaresemble> (JLA). Etant a linitiative de la
formalisation de I'organisation, ses motivationatsa la fois personnelles J& ne sais pas si je
dois aller jusque la mais on peut dire que la C¥st’'un peu le bébé de Jean-Luc, c’est lui qui
I'a mi au monde en quelque sorte et elle lui tiérmbeurs (institutionnel 1) ; et professionnelles :
« la dimension pb6le de compétitivité ca a été umence pour Jean-Luc, ¢a lui permet de finir
une carriere professionnelle impressionnante erut¥ea (institutionnel 1).

La derniere étape de la méthodologie de Maguiad €004) consiste a analyser nos données
pour répondre a notre problématique de rechertlentient des lors de présenter les pratiques
mises en ceuvre par I'El pour contribuer a linstitnnalisation de l'organisation. Nous
insisterons ensuite sur les conséquences de lanmesde I'El sur la gouvernance du réseau.

3) LE PROCESSUS D’INSTITUTIONNALISATION DE LA COSME TIC VALLEY

Les pratiques d’institutionnalisation au sein deClasmetic Valley sont étudiées a partir de la
typologie de Lawrence et Suddaby (2006) en fonctlenchacune des phases d’évolution de
I'organisation.

3.1L' AGGLOMERATION D 'ACTEURS MOTEURS DANS LES ANNEES70

L'origine de la CV remonte aux années soixante ges le parfumeur Fabergé décide
d’'implanter ses équipes de recherche et de praduptes de Chartres dans I'Eure-et-Loir. C'est
ensuite I'entreprise Lancaster qui installe som siiropéen dans la capitale d’Eure-et-Loir en
1972. Puis deux ans plus tard, Guerlain qui déaksgrson centre de production de Courbevoie
a Chartres en 1974. Ces implantations successiwgsmt la voie a un nouveau territoire et ces
décisions sont percues par les industriels du wectemme le signe fort d’un processus de
décentralisation des entreprises du secteur dedmétique située en région parisienne. Les
conditions économiques et sociales de [I'époque rismat ce mouvement. En effet,
'accélération de ces implantations dans la régienChartres fait échos a la stratégie de
décentralisation des grands noms de la cosmeétique .cette époque, toutes les usines
parisiennes de parfum ou de cosmétique étaientittases de leur savoir-faire : les employés y
étaient trés bien habillés, parfumés, bien évidemimet vous étiez recu dans des patios
aménagés a cet effet. C'était trés agréablMichel Barbaise, extrait d’entretien, Les amsal
des Mines, 2005 : 315). Mais cette politique deelest trés onéreuse et les entreprises
parisiennes deviennent trop petites, trop chérdaut¢ d’espace ne peuvent pas se développer
davantage. Elles cherchent alors des conditions falworables pour implanter leurs usines de
production.

Ces industriels se tournent vers les territoirganeiement les plus proches géographiquement :
I'Eure, les Yvelines, Le Loiret et surtout 'Eurédenir. Cette stratégie de délocalisation est
facilitée matériellement par la création d’'un a@m@u sud de Paris. Chartres étant seulement a
une heure de Paris, les entreprises peuvent camséensemble de leurs cadres souvent
originaires de la région parisienne et peuvent @mentemps se permettre d’accueillir leurs
clients dans de bonnes conditions matérielles. Leunde la parfumerie cosmétique étant un
milieu relativement fermé, tout le monde se connaitplupart des grands noms du secteur
suivent le mouvement. Durant cette premiere phaseriyue, se constituent les prémisses d’un
réseau informel basé sur la réputation des actéursassiste petit a petit a I'’émergence d’un
mouvement qui n'est pas due a la mise en placeat®pes particulieres de la part d’'un ou de
plusieurs acteurs. C’est plutdt une successionode@portements d’acteurs cohabitant dans un



méme champ organisationnel (I'industrie du sectida parfumerie et de la cosmétique en
France) qui permet I'émergence d’un futur réseaunm@uvement étant impulsé par des acteurs
reconnus du monde de la parfumerie cosmétique codeame Paul Guerlain. Les relations entre
les parties prenantes sont informelles et treodmses. Si ces grands industriels sont amenés a
cohabiter sur un méme territoire, en revanche lestacts entre eux restent encore trés
anecdotiques et on ne peut pas parler d'identgarosationnelle en tant que telle. Les stratégies
mises en place restent encore trés marginalesutllattendre la deuxieme phase historique pour
voir réellement se dessiner la figure de I'entraptg institutionnel et ainsi observer les
stratégies qu’il met en place pour institutionrediborganisation.

3.2EMERGENCE DU RESEAU INFORMEL DANS LES ANNEES 80

La Cosmetic Valley est avant tout une histoire dinees. C’est le réle prépondérant joué par
plusieurs acteurs centraux qui permet d’attirer deends groupes industriels sur le territoire
chartrain. A I'époque directeur du Comité de Dépplement Economique d’Eure-et-Loir
(CODEL), Jean Luc Ansel commence a entrevoir lemitl de développement induit par ces
implantations d’entreprises. Son objectif est aldes faire partager sa perception afin de
mobiliser et obtenir le soutien des acteurs institunels. Pour cela, il s’appuie sur des pratiques
de nature politique. (« advocacy »). Il met notamitren avant le potentiel de développement
économique local induit par I'implantation de nolle® entreprises dans le départemenh<«a
vraiment pris conscience de ce que pouvais nousrggpces nouvelles entreprises, d’autant
plus gu’économiquement on était pas vraiment dares honne période dans le département
(institutionnel). Percu alors comme un réel levdeonomique, I'El obtient le déblocage de
ressources (aides au montage de dossiers, prix'idendbilier attractif, versement de
subventions, etc.) nécessaires pour accueillirmtage de nouveaux industriels de la filiere. Les
nombreux terrains disponibles, un colt de la maeudre attractif et une certaine qualité de vie
et la proximité géographique avec les sieges sp@aurégion parisienne séduisent rapidement
les industriels.

Ces actions de nature politiques sont renforcéesdpa pratiques portant sur la structure
normative des institutions. Ami personnel de Jeaunl Buerlain, JLA capitalise sur I'image de
sa société pour valoriser le territoire et ainsiret d’autres entreprises. Le soutient apporté par
Guerlain va réellement susciter I'intérét des gmezreurs de la filiere. Ce sont alors les normes
et les valeurs véhiculées par I'industriel, algestreconnu dans la profession, qui accélérent le
mouvement d’'implantation d’entreprisesean Paul Guerlain et sa notoriété nous ont apporté
beaucoup de crédit jusqu’a maintenan{J.L Ansel, extrait d’entretien, Les annales lises,
2005 : 314). C’est finalement la réputation desdfirurs qui prévaut a une véritable formation
effective du réseau. Elle réduit l'incertitude e$pire confiance aux acteurs (Assens, 2003). Le
territoire commence a faconner son image et le mo@nt d'implantation des entreprises ne
cesse de s’accélérer pendant les années quattedvingtallation de grands groupes industriels
suscite la création dans la région de nombreusds &titées par les opportunités d’affaires, de
compositeurs de parfums, de fabricants de cosnegjgde concepteur de PLV, etc. On
commence a percevoir les préemisses d’une filiera g@rfumerie cosmétique sur le territoire. Il
s’agit alors de construire une identité territariautour du I'image du luxe et de I'excellence
francaise. Malgré tout, si les implantations setiplignt et les contacts restent cependant encore
largement informels. On assiste a I'émergence déseau de type communautaire (Assens,
2003) mais on ne peut pas encore parler d’orgaminsaéritablement structurée.
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3.3DEVELOPPEMENT DU RESEAU ET TRAVAIL INSTITUTIONNEL

La troisieme grande phase d'évolution apparait cemmme période charniére pour
linstitutionnalisation de I'organisation. Il s’agde fédérer un faisceau de relations jusqu’ici
encore informelles. Pour cela, JLA mobilise diffées pratiques de Iégitimation.

Il s’appuie tout d’abord sur des pratiques portsunt la structure cognitive des institutions. |l
prend conscience des apports potentiels de la mmselace de nouvelles pratiques de
coopérations lorsqu’il est encore professionnelsdéindustrie du bois. Il fait a I'époque le
constat qu’il existe en ltalie des poles industribématiques dont le fonctionnement repose plus
sur la complémentarité entre des entreprises Isagle sur la concurrence. Il promeut alors
cette nouvelle fagon de faire du business au ssredtreprises de la cosmétique et tente de faire
adopter ces nouvelles pratiques organisationnetdéous avons voulu réunir des entreprises et
des hommes. C’est vraiment un lieu d’affaires mdige des districts italiens JLA (extrait
d’entretien Le Figaro Entreprise, lundi 18 juin 20021-22).

Il développe ainsi des pratiques de théorisationémculant 'image positive hormative de ces
organisations (Lawrence et Suddaby, 2005). Il $’agitamment de mettre en évidence
'existence d'un lien positif entre coopération @incurrence au sein d'un territoire. Cette
perception est rapidement acceptée par les indlsstri«lorsque je suis arrivé chez Paco
Rabanne, ..., nous considérions alors que nos marmgfaémnt concurrentes sur la marché. Mais
il y avait une certaine complicité entre les dirgges et les cadres. Quand Guerlain achetais une
nouvelle machine, il nous la montrait et inversemen avec la Cosmetic Valley nous avons pu
nous unir, partager des marchés et nous apercego@ le véritable concurrent se trouve a
I'étranger » (Michel Barbaise, extrait d’entretien, Les annatkess Mines, 2005 : 315). Les
grands donneurs d'ordre se rendent alors comptélsggont confrontés aux mémes
problématiques et qu'il est plus efficace de coepéur certains points en tout cas, d’échanger et
de réaliser des partages d'expériences. Il s’agitfaire réellement adopter ces nouvelles
pratiques par les entreprises.

L’adoption d'une structure formelle permettant dadrer ces relations facilite le
développement de ces comportements. En créant ®&h ssociation Parfums-Cosmétiques
JLA! tente de construire un systéme de régles afincdtner les comportements des acteurs. |l
s’appuie alors sur des pratiques de nature poditafin d’institutionnaliser I'organisation et de
légitimer I'existence de relations jusque la infettes. Il s'agit d’éditer des limites, d'imposer
un cadre et des modalités formelles de gouvernabDete nouvelle forme de régulation des
comportements coopératifs territoriaux implique umgéfinition et une formalisation des
relations inter organisationnelles. L’'objectif ekt donner un poids et un pouvoir de décision
suffisamment important aux PME afin qu’elles pugsse rassembler et former un réseau dense
d’entreprises solidaires entres-elles pour faireefaux grands groupes. En effet, si cette
concentration de grands groupes sur un territ@lativement restreint fournit de formidables
opportunités d’affaires pour ces PME, il n’en rgsés moins que la réalité économique pousse
ces entreprises a toujours plus de concurrena®eviénait donc nécessaire pour ces entreprises
plus modestes, souvent fournisseurs ou sous tigitdiavoir un certain pouvoir de décision et
gu’elles soient représentées au sein d’'une stridtrmelle qui leur permette d’échanger entre
elles et avec les donneurs d'ordres.

Jean Paul Guerlain préte son nom a I'association @o devenir le président ce qui va permettre
d’attirer et de fédérer les grands donneurs d’oadria quasi-totalité des PME du secteur sur le
territoire. Cette formalisation des relations ast dotamment aux formes de proximités spatiales

! Associé alors a Jean Arondel alors directeurutdrie Sagal qui fabrique des savons pour les gsamaeques de
la cosmétique.
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mais surtout non spatiales qui facilitent le pagtade connaissances et de ressources et
encouragent par la méme la coopération (Benalil,e20D5). En effet, les donneurs d’ordre
possédent les mémes modes de travail, partagentatemissances et des représentations
similaires ont alors tendance a accepter une streicdommune pour organiser leurs échanges.
Dés lors, il devient Iégitime et nécessaire pourxed de se fédérer autour d’une organisation
commune : «ous partageons une culture commune de notre métwst normal de nous
associer» (PME2). JLA va alors s’appuyer sur ce mouvemenpdse de conscience, sur ces
dynamiques de proximités spatiale et non spatial& gnclencher un mouvement coopératif
territorial. L’adoption de ce cadre légal fait éshinla nécessité de pouvoir se réunir sous « une
banniére commune ». Celle-ci permet d’avoir pluspdals aupres des institutionnels et ainsi
d’obtenir le soutient, le support politique néc@ssafin d'obtenir de nouvelles ressources
(soutient logistique, subventions, etc.). La mahilion de cette dimension institutionnelle
s’avere prépondérante puisqu’elle est le facilitgtée moteur et le soutien des relations inter
organisationnelles au sein de la CV (Barabel €2G05).

Il s’agit également d’avoir plus de poids, d’étrisiMe au sein de I'industrie de la parfumerie
cosmétique en France et a I'international. JLAdeatd conférer une réelle identité a I'association
via une communication portant sur la mise en vatkur made in France » de I'industrie du
luxe. Il s'agit de promouvoir les compétences stdavoir-faire des membres du réseau au sein
de la filiere parfumerie cosmétique en France ldhternational. Cette promotion du « made in
France » passe notamment par la participation actebreux salons internationaux sous la
méme banniére (Paris, Dubai, Hong-Kong, etc.). tCfiealement la proximité, les échanges
informels, les partages d’expériences communessésallors de déplacements collectifs a
I'étrangers sur des salons internationaux, deegdsitusines, qui va permettre de créer puis de
développer des liens forts entre les sociétairepagtla méme va renforcer le processus
identitaire.

L’organisation prend une autre dimension lorsqule edt labellisée Systeme Productif Local en
2000 par I'Etat. Elle est alors rebaptisé Cosmédliey par analogie avec la Silicon Valley aux
Etats-Unis. Il s’agit d’abandonner un nom ayant uaéle résonance dans les salons
internationaux et de capitaliser sur un nom a patentiel communicationnel et identitaire. |l
s’agit de renforcer la consonante internationaler peéhiculer I'image du luxe frangais et de
mettre en évidence le savoir-faire et les compé®endes entreprises du territoire. La
labellisation permet également d’avoir un poidsptéimentaire et d’obtenir de nombreuses
subvention «Ce label donne également beaucoup de crédit vis-dtvpréfet et des services de
l'Etat » (institutionnel). De plus, elle offre un créditpplémentaire a I'organisation qui est
appelée a participer a des missions internationalesparticulier d'aide aux pays en voie de
développement désireux de valoriser leurs ressswégétales aupres des industriels de la CV
(Ethiopie notamment). Ce nouveau statut conférergdnisation une Iégitimité supplémentaire
pour recadrer les regles et les pratiques formetlesla profession. L’'organisation des
conventions d’affaire Cosmetech a la fin des anggedre-vingt-dix contribue a la redéfinition
de ces pratiques

Pour élargir ses compétences et son cercle d'affieida CV se rapproche des industriels de la
pharmacie tres présents dans la région, partiemtient au sein des associations Polepharma et
du Grepic. Ce rapprochement a notamment pour ebj@ecganisation d’actions communes en
matiere de normes de qualité de fabrication, ddecte réglementaires, de relations avec les
pouvoirs publics. Il s'agit alors de participeraadonstitution et a la définition d’'un champ plus
large que celui de la cosmétique et qui englobeecébis les acteurs de lindustrie
pharmaceutique.
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La multiplication des actions visant & impliqueansemble des acteurs de la filiere (organisation
du salon Cosmetech, multiplication des déplacenmmaitsctifs, etc.) contribue a la construction
du processus identitaire de l'organisation. Le llaBesmetic Valley est désormais reconnu
mondialement. L’association est alors largemenimale®e au territoire sur lequel elle évolue
«bah pour nous la Cosmetic Valley c’'est Chartresatégion a point c’est tout (PME). Le
territoire Chartrain et 'Eure-et-Loir deviennestlleu incontournable de la filiere cosmétique en
France et a I'étranger Nous souhaitons créer une identité économique atgglomération en
faisant de Chartres la capitale de la lumiére etpdufum>» (Institutionned), si bien que nombre
d’entreprises viennent s’y installer afin de pmfitde I'image qui s’'est crée autour de
'association. Cette stratégie semble fonctionnBioyus sommes venus chercher en France une
compétence en matiére de création et de gestidaxde» (In Soo John, PDG de Pacific Europe
— Actualité en France, série n°62 — janv-fev 2005).

Durant cette phase de création effective de la @tsnValley, I'organisation prend une
dimension supplémentaire. En mettant en place @dggpes de nature politique, JLA participe a
la redéfinition des regles légales du champ de #&fumerie cosmétigue en France.
L'organisation du congrés Cosmetech a notamment plojectif de travailler sur les enjeux et
les réglementations de la filiere. Les nombreuséisress de communications mises en place par
le CODEL patrticipent au développement et & lailégition de la structure. Malgré tout, le début
des années 2000 et un contexte économique difffpdler les industriels nécessitent une
diversification et un élargissement des stratégdgelegitimation.

3.4REPLI DU RESEAU ET EXTENSION DE LA LEGITIMITE

Le début des années 2000 apparait comme un coreot®mique délicat pour les entreprises
du secteur. L'objectif consiste alors a maintemie gohésion entre les membres de 'association
malgré ce contexte difficile. JLA tente alors d’aditre le soutien politique et institutionnel et
essai également d’agir sur la perception de la lptipa locale.

Cette stratégie se traduit par la mise en placetidizs de promotion, de communication et de
sensibilisation de la population locale. Il s'agi’apprendre aux gens a sentir les odeurs, aimer
les parfumsfaire comprendre les enjeux économiques et indistdu pble, mieux mesurer les
efforts financiers, les dépenses et les besoinfoemnation technique et scientifiquwe(JLA,
Actualité en France, série n°62 — janv-fev 2006)el s’agit pas forcément d’obtenir un soutient
actif de la part de la population locale mais uppsut passif (Suchman, 1995). L'implication et
la mobilisation de la population locale passe pi#fiéréntes actions comme par exemple la
creéation de «a féte du parfun» en septembre 2001. Il s’agit d'impliquer la casante grand
public de la CV en faisant de cette manifestatairpar la méme le département, une véritable
vitrine pour «plus de 11 000 participants au grand jeu concowgpattemental sur le théme du
parfum, des animations dans plus de 25 villes dEetrLoir, des parcours impliquant les
commercants et les odeurs associees a leurs a@stivites concours d’affiches avec les plus
jeunes, un parcours d’arbres a parfum dans le catlome jardinerie, des ateliers vin & parfum
au chateau d’Esclimont, des rencontres avec desesen multiples lors du passage des
laboratoires olfactifs itinérants dans tout le déganent, une vente aux enchére de flacons
anciens, un salon des collections parfumééLettre de la Cosmetic Valley, n°12, juillet )0

Il s’agit d’'informer, d’éduquer la population loeasur les enjeux liés au développement de la
filiere sur le territoire : Notre intention était de sensibiliser la populatitocale et de lui
restituer la vitalité et I'esprit d’'un projet qu’le finance en grande partie (.L Ansel, extrait
d’entretien, Les annales des Mines, 2005 : 314).

2 Jean pierre Gorges, président de la communauggldimération de Chartres, Com’Infos, magazine dlimfation
de la communauté d’agglomération de Chartres, 21°8trimestre 2002.
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JLA profite de cette période délicate pour s’appuyavantage sur la dimension politique et
institutionnelle. Il met alors en avant la nécéssie soutenir la filiere pour le maintient et le
développement de I'économie du territoire. Cettat&gie lui permet d’obtenir une implication
plus importante des institutionnels. Les électionsicipales de 2001 tombent a point nommé et
le changement de I'équipe municipale de Chartresnge a JLA d’obtenir davantage de
ressources pour faire fonctionner son associatiefa: mise en place d’'un nouveau conseil
municipal en 2001 a redonné un nouveau souffleassbciation» (institutionnel). Le nouveau
maire souhaite alors valoriser son territoire gr@tenage de la CV (Barabel et al, 2005). Il s’en
suit I'attribution de nouvelles ressources et umelication plus importante des institutionnels.
Ces pratiques conduisent a une légitimation acdeukorganisation dans le champ dans lequel
elle évolue. Ces stratégies participent ainsi aaxforeement du processus identitaire de la
Cosmetic Valley.

3.5 LA LABELLISATION POLE DE COMPETITIVITE

Au début des années 2000 un constat s'impose ériemptre géographique de la CV apparait
comme un facteur limitant le développement de tactire. La crise a mis en évidence les
limites d’intervention des politiques et ne permpat de développer davantage I'organisation :
« Le support d’'un seul département limite les ambgiet les opportunités de développensent
(JLA). De plus, plusieurs grandes entreprises @t fe choix de s’installer dans des
départements voisins : Yves Saint Laurent a Bedayg I'Eure, Christian Dior a Saint-Jean-de-
Braye, Shiseido a Gien en 1991 puis plus tard aeSrem 1999, etc.

Il devient donc nécessaire d’étendre le périmetel'association afin de chercher d'autres
compétences industrielles et d’ajouter la dimen&&D qui fait jusqu’ici défaut a la CV. D’'une
maniere générale, il s’agit d’augmenter le stock réssources disponibles (financieres,
connaissances...). L’appel a projet pbéle de compiétlancé en 2002 par la DATAR apparait
alors comme une formidable opportunité pour pésamia Cosmetic Valley et lui donner cette
dimension supplémentaire. Le CODEL est désigné comaitre d’ceuvre et JLA s’empare alors
seul du dossier. La Cosmetic Valley est labellipbke de compétitivité en juillet 2005. Elle
prend alors une autre dimension en intégrant tRégions administratives, plus de 150
entreprises, plus de 1000 chercheurs, etc.

C’est en faisant appel au patrimoine cognitif dagigs prenantes que JLA met en avant auprés
des institutionnels la nécessité pour le territdifatégrer la dimension recherche dans la CV. Il
s’appuie sur la diffusion du modéle de la Silicoallgy pour intégrer la dimension innovation
dans l'organisation : ¥ nous reste encore a développer larticulationtrenle pdle de
compétence et la recherche universitaire dont ldéteest la Silicon Valley, mais cela implique
de sortir du cadre départemental(J.L Ansel, extrait d’entretien, Les annales blases, 2005 :
315). Ce renvoi au model idéal typique de clustepour effet de cristalliser les attentes des
parties prenantes du projet (institutionnels, dmewucs, industriels et acteurs de la formation). La
dimension recherche apparait alors prépondérant lpgperennité du pdle. JLA tente de faire
intégrer ce nouveau modele en mettant en avanbdasfices potentiels des coopérations en
matiére de R&D. Si les acteurs historiques avaiéji une certaine habitude de coopérdtien

si des synergies pré existaient, elles n’étaieatquganisées. L'intégration des nouveaux acteurs
implique d’accepter de nouvelles modalités de fonciement. Il s’agit de faire collaborer des

% par exemple, les premiers liposomes des Parfumisti@h Dior ont été développés en partenariat év&entre
de Biophysique Moléculaire du CNRS d’'Orléans (Bata al, 2005).
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acteurs différenciés, qui n'ont pas I'habitude dmvailler ensemble, qui peuvent avoir des
intéréts convergents, divergents voire parfois ramhttoires.

Il s’agit alors pour JLA de théoriser ces pratigafisa de dépasser la perception généralement
partagée que des entreprises d'un méme secteuivid@situées sur un méme territoire sont
forcément en situation de concurrence. Il met dem@vant le lien positif entre coopération et
concurrence afin d'impliquer davantage les acteurs.

Ce nouveau modele de coopétition (Nalebuff et Beabdrger, 1996) engage le triptyque de
base (industrie, recherche et formation) mais égahe les institutionnels qui sont amenés a
abandonner une partie de leurs prérogatives toaditlles pour accepter une certaine part de
coopétition : «es manifestations profitent a toutes les socideésa CV. Or certaines ne sont
pas du département et profitent des fonds départeme, ce qui pose des problemes évidents de
financement... cela occasionne donc des conflits gecollectivités locales qui acceptent mal
de financer les entreprises des départements wisfdLA, séminaire entreprise et territoire).
Envisagé comme un outil politique de développenmgmanomique local, la mise en place du
pole repose sur le dépassement de ces situatiot@ndarrence pour accepter une certaine part
de coopétition institutionnelld?our limiter cette dimension compétition, favori§anplication

des institutionnels et la cohérence du territoirg@pdle promeut les complémentarité de chaque
département ('Eure la capitale de 'emballageuté&et-Loir comme leader de la réglementation
et des services aux entreprises, le Loiret capital@rersitaire et de la recherche, le Loir-et-cher
celle de 'aménagement et de 'agencement des nmegeis!’ Indre-et-Loire la dermatologie et la
cosmetologie. De plus, chaque capitale adminisgate ces départements organise un salon sur
son point de spécialisation (Chartres le congresr@tech sur les enjeux réglementaires, etc.).

Ce nouveau modéele de pdle de compétitivité implige redéfinition globale des relations inter
organisationnelles jusque la en place avec le $Ris. recherches antérieures (Barabel et al,
2004) mettent en évidence que la CV est un digitictype « Hub and Grove » (Perry, 1999) ;
c'est-a-dire une organisation dans laquelle onveoune ou plusieurs grandes entreprises
exercant un pouvoir significatif sur les autresrgmtises du district qui travaillent quasi
exclusivement pour elles. La labellisation du palkecessite la prise en considération des
nouveaux acteurs (recherche, formation, institutéds), I'extension territoriale du réseau et
redéfinir ses regles de gouvernance. Le travailtit®nnel consiste a mobiliser des pratiques
politiques afin de reconstruire les regles, ledtsirde propriété et les statuts qui conféerent une
identité, des frontieres et une légitimité a I'ington (Lawrence et Suddaby, 2005). L’adoption
de la nouvelle structure formelle de gouvernanditee la diversité de la CV. Un college
entreprise et un college recherche enseignemegtisup et formation représentent les intéréts
collectifs de leur groupe d’appartenance.

Les difficultés d’intégration de la dimension imstionnelle font échos a la multiplicité des
échelons institutionnels qui se chevauchent danrgdhisation (Trois Régions administratives,
de nombreux départements, communautés de comnugresjunes, etc.). Malgré tout, afin de
donner une légitimité supplémentaire au pole, latégie de projet de R&D prend en
considération la territorialité des parties preeanhembres de ces groupes projet. Par exemple,
a compeétences égales, I'animateur technologiquechercher a impliquer davantage les
entreprises situées dans un bassin d’emploi @nifitrs’agit de mettre en valeur le véritable
potentiel de développement local du péle par datques de nature politique. Malgré tout, la
gouvernance dans son ensemble souffre d’'un démuégitimité auprés de certains de ses
adhérents due au fait que le dossier de labebtisatet donc la désignation des structures
formelles de gouvernance) a été élaboré par ndiredas participation des entreprises et des
universités.
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L’institutionnalisation du pble passe également garreconnaissance au niveau scientifique.
Plusieurs niveaux peuvent étre distingués. Rappelmevement que les projets de R&D
proposés par les pbles peuvent se faire financeiffdgente maniéres : Agence de I'lnnovation
Industrielle, Agence Nationale pour la Recherche.ilGpparait que pour qu'un projet soit
financé par I'ANR, il doit entrer dans une des théques de recherche de I’Agence. Or, |l
n’existe pas de thématique spécifique parfumerfmuatosmeétique et les projets déposeés par le
pble sont éclatés dans différentes thématiquedofe et santé, etc.). JLA exerce dont des
activités de lobbying aupres de 'ANR, en multipides demandes de financement ANR par
exemple, afin de reconnaitre la parfumerie cosmét@pmme étant une thématique de recherche
a part entiere. Il s'agit alors du mobiliser un o politique afin de Iégitimer la pratique du
pble vis-a-vis de I'ensemble de I'industrie frarsgai

La légitimation du pdle passe également par l'aiateEm par la communauté scientifique dans
son ensemble. Il s'agit alors d’'informer, d’éduglaecommunauté des chercheurs a I'importance
de la thématique parfumerie cosmétique. Cela pastgmment par la mise en place d'un
Campus Cosmeétique qui repose sur le principe denmiat entre 'ensemble des composantes
universitaires du pole. Il s’agit de pouvoir iddieti la Cosmetic Valley comme le centre de
ressources mondial de la filiere parfumerie cosmoéti

Cette phase d'institutionnalisation se distingualé@&gent par une prise d'indépendance de la CV
vis-a-vis du CODEL. JLA nommé directeur de la C\itg sa fonction de direction au sein du
CODEL pour s’occuper exclusivement du développenment’association. Il s’agit alors de
prendre du recul vis-a-vis de la dimension insttutelle et de favoriser la construction
identitaire. Celle-ci étant accentuée par le démeément du siege de I'association des locaux du
CODEL au 1 place de la cathédrale a Chartres. tlaédeale de Chartres est un monument
frangais connu dans le monde entier et bénéficejwd année de la visite de 1,5 millions de
visiteurs. Ce déménagement fait appel a un « jgnitib» et peut étre interprété comme étant la
représentation de I'excellence de certains sawiie firangais (construction, architecture...). Il
s’agit d’identifier le pdle comme étant dans lelpngement de I'excellence francaise dans le
secteur de la cosmétique et de la parfumerie niritue a véhiculer I'excellence du savoir faire
francais en matiere de parfumerie cosmeétique.

Cette pratique d'institutionnalisation s’étend ayrocessus de créations de normes
réglementaires et de certification dans le chamarticipation a la formation des membres de
'association a la directive communautaire REACHligmtion d’enregistrement de toutes les

substances chimiques détenues par les entreprisés), en place des Bonnes Pratiques de
Fabrication, signature d’une convention de pariahavec la Fédération des Industrie de la
Parfumerie en mars 2007, etc. La multiplicationcds actions renforce la reconnaissance du
pole comme acteur incontournable du champ orgaoiseadl.

Le rdle joué par JLA apparait largement prépondétans la mise en place et la structuration de
la Cosmetic Valley. La figure 4 synthétise cestétyees et permet de spécifier I'évolution des
actions menées par I'El au cours des différentasgdhd’évolution de I'organisation

4. RESULTATS ET DISCUSSIONS
L’objectif initial de cette recherche était de metten évidence I'évolution du travail
institutionnel dans le cadre une organisation wéice. Nous nous intéressons dans un premier

temps a quelques éléments de synthése qui sendiohenger, puis nous verrons que le réle et la
place de cet El dans le réseau n’est pas sangmuEdsur sa gouvernance.
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4.1L ESPRATIQUES INSTITUTIONNELLES

La position de I'ElI dans le champ organisationnel ld Cosmetic Valley semble avoir une
grande importance sur sa capacité a mobiliser gteren ceuvre les pratiques institutionnelles.
Nous l'avons vu, la CV a évolué selon differenteages. Chacune de ces phases est initiée par
'entrée en jeu de nouveaux acteurs qui viennendeberser les logiques relationnelles et le
champ organisationnel. L’El s’appuie alors sur s dans l'institution pour intervenir. Plus la
place de I'El est centrale dans un champ, plusgriéficie de légitimité pour intervenir (Maguire
et al, 2004). Le parcours de JLA est déterminameiaeffet puisqu’il a été industriel puis
directeur du CODEL et enfin directeur du péle denpétitivité. Cette position lui confere une
légitimité qui repose notamment sur un cadre cdgeibmmun partagé par des acteurs
appartenant & un méme espace de rapports et demtpler méme langage. Sa Iégitimité initiale
repose alors sur une « logique d’appartenance A.cdlnnait a la fois les problématiques des
industriels et les jeux politiques et rouages fagtnnels : «C’est le talent politique et le savoir
faire institutionnel de JLA qui lui permettent derfer la structure» (CV1). Cette position
centrale lui confére un certain pouvoir qui luiifide I'acces aux mécanismes politiques et
bureaucratiques. Il s’appuie sur ce pouvoir etecddgitimité afin d’obtenir de nouvelles
ressources pour institutionnaliser l'organisatidiinalement sa position lui gonfére une
certaine forme de Iégitimité par rapport aux autpesties prenantes. Elle jette un pont entre ces
parties prenantes, permettant aux entrepreneurstuti®nnels d’avoir acces a des ressources
dispersées> (Maguire et al, 2004 : 674). D’'une maniere galggrce sont donc ses ressources
sociales ou relationnelles qui lui permettent déolit du soutient. Fligstein (2001) parle lui de
« compétences sociales ». Ces premiers elémemialygsa nous permettent de préciser a l'instar
de Maguire et al (2004) que la position de I'El slda champ lui fourni les opportunités
institutionnelles. Un acteur central dans un champus de chance de bénéficier de légitimité
gu’un nouvel entrant (Garud et al, 2002 ; Hwang@&uell, 2005). Cette recherche nous conduit
donc a préciser que la position sociale des indwithcilite le travail institutionnel. Elle lui
permet de faire émerger la nouvelle organisation.

L’étude met en évidence que I'El diversifie sestigues d’institutionnalisation au fur et a
mesure de I'évolution de l'organisation. Nous olssas que la dimension politique apparait
prépondérante a chaque grande étape. C’est digilleypremier levier actionné. Tres t6t, 'El a
conscience que l'organisation au départ informallepeut pas perdurer sans le soutien des
institutionnels : «e toute fagon c’est clair qu’on n’aurait pas puriger ou on est sans le
soutient des collectivités (JLA). La valorisation du réseau comme outil diveloppement
economique apparait alors indispensable. Le pasdage rayonnement local (Association
Parfums Cosmeétiques) a un rayonnement national)(B&k international (PDC) nécessite une
implication chaque fois plus importante des insiionels et une formalisation de la structure et
des relations inter organisationnelles. L'El diviégsalors ses actions et multiplie notamment les
déplacements pour obtenir le soutient d’acteurplds en plus variés. La prépondérance des
pratiqgues politiques tient a I'objet de recherche. fonctionnement des réseaux territoriaux
d’organisations s’appuie avant tout sur la dimemsmolitique. Cet élément nous parait
particulierement important puisqu’il invite a s@mtoger sur la notion de gouvernance du réseau.

17



4.2ENTREPRENEUR INSTITUTIONNEL ET GOUVERNANCE DU RESEAU

La gouvernance des réseaux territoriaux d’organisafRTO) se défini comme une forme
hybride de relations marchandes et non marchandemt a adapter, coordonner et controler
les échanges entre des entités autonomes et hét@egar des meécanismes de régulation
complexes de nature transactionnelle et relatioleneiconomique et sociate (Ehlinger et al,
2007 : 158). La littérature ne propose pas de tgel explicite des modes de gouvernance
(Elhinger et al, 2007). Les spécificités inhérerdeshaque configuration rendent délicates la
proposition d’'un modele unifié. Chaque réseau sigopur des ressources spécifiques qui sont
une combinaison nécessairement singuliére en famde I'histoire du territoire, des acteurs qui
le composent et des orientations qui sont prisekiaet a mesure du temps (Mendez, 2005).
Dans leur synthese de la littérature, Elhingerl §2@07) reperent trois modes de gouvernance
dominants en fonction de la prépondérance d’'unuacteé d’'une catégorie d’acteurs dans le
systeme : le réseau piloté par une firme focalegdavernance de type associative et la
gouvernance dite territoriale (Elhinger et al, 2007

La gouvernance focale se caractérise par la prés#no acteur unique, une entreprise, qui se
révéle étre I'architecte du réseau. Elle en eshdmager, le coordonnateur et le facilitateur des
relations (Snow et al, 1992). C'est le cas par @lendu pole de compétitivité Sciences et
Systémes de I'Energie Electridugui est porté trés largement par la société STddiectronics
(Tixier, Chabault et Castro-Concalves, 2008). Léamde gouvernance associative est fondée
selon le principe d’équilibre des pouvoirs. Chagunembre du réseau organisé sous forme
associative est sensé savoir comment leurs repadgégnnormalement élus gouvernent
effectivement I'organisation. Ce mode de gouvereaast le modele dominant des districts
industriels identifiés par Marshall (1919) mais légeent dans les districts italiens. Enfin, la
gouvernance territoriale fait échos a I'implicatiales acteurs locaux (privés, publics,
institutionnels et associatifs) dans les dynamigiesiéveloppement local (Leloup et al, 2004).
Selon cette acception, la notion renvoie au prasese coordination entre acteurs territoriaux
différenciés. Cette forme particuliere de coordoratnécessite la cohésion de la diversité des
parties prenantes territoriales. On retrouve daatte catégorie les systemes productifs locaux
dans lesquels le pouvoir s’équilibre entre I'enslemibes adhérents et les institutionnels qui
financent le réseau.

Ainsi, peut-on représenter ces modalités de goavem des réseaux territoriaux d’organisation
d’apres deux axes correspondant a la concentrédiota dispersion) des pouvoirs de décision
entre les acteurs membres d'un tel réseau. Le preaxie représente les adhérents du réseau
(dans le cas des poles de compétitivité, il s’dgittriptyque industrie/recherche/formation). Le
deuxiéme axe représente les institutionnels quiesgr(dans les textes officiels) de support au
réseau. Le croisement de ces deux axes permet ttie rae évidence I'ensemble des modéles
possibles en matiere de gouvernance des réseaitgriaux figure 5. On retrouve ainsi les
trois formes identifiées par Ehlinger et al (200&)xquelles s’ajoute la gouvernance
institutionnelle. Dans ce cas, ce sont les ingtitutels qui s’approprient le réseau, qui le portent
qui le gouvernent. Ce mode de gouvernance renvisinmoent au modele technopolitain des
années quatre-vingt. La plupart des technopélesworéffet été mis en place par les décideurs
politiques qui voyaient en eux un véritable outbBomique. Ils ont été crée davantage a partir
d'une philosophie de territoire qu’'a partir d'unrit@ble projet de renforcement du potentiel
economique local. lls peuvent étre considérés dimsnombreux cas comme de simples
opérations d’'aménagement du territoire

* http:/lwww.s2e2.fr/
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Figure 5 : les modéles de gouvernance des résegiritotiaux d’organisation
(adapté de Ehlinger et al, 2007)

La perspective néo institutionnelle nous améne edgaht a distinguer une autre forme de
gouvernance. Nous l'avons vu, I'entrepreneur ingtihnel, en adoptant des regles qui orientent,
encadrent, voire contraignent les comportementarisgtionnels, apparait comme un élément
central du réseau. En provoquant le changementtuitistnel, il se révele alors étre un
gouvernant en tant que tel. Il est au coeur desepsois de pouvoirs. Or, le caractere focal de la
gouvernance est généralement attribué a la préppomok d’'une firme dans une organisation
réticulaire. La théorie néo institutionnelle nousrmpet de préciser que ce caractere peut
egalement étre attribué a un individu (JLA pourQ¥). En effet, selon la théorie néo
institutionnelle, si tous les individus ne peuvpas étre considérés comme des El, elle dispose
également qu’un EIl peut étre soit un individu, wouge d’individu ou encore une organisation
(entreprise, institutionnel, organismes de formgtiorganisme de recherche). Ce qui nous
permet de faire émerger la notion de gouvernaraigiduelle focale, ou de gouvernance assurée
par un entrepreneur institutionnel.

La mise en évidence de ce nouveau type de gouvamaest pas sans incidence sur la politique
des poles de compétitivité. On s’éloignerait du aledde gouvernance territorial proné par le
gouvernement lors de la mise en place des polepmipétitivité (implication des principaux
acteurs des projets —industriels, centres de R&fQanismes de formation - a la gouvernance
du pole est un élément esseriglour se rapprocher du modéle de gouvernance fpaal
impliqgue une asymétrie des pouvoirs et des rblespmanfit de cet acteur central. Cette
centralisation des pouvoirs peut alors étre le tthépotentiel de divergences d’intéréts, des

® Cahier des Charges de I'appel a projet poles détitivité (CIADT 2004 — p10).
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tensions, voire de conflits latents qui peuvenerne remettre en question la Iégitimité de la

position de I'Entrepreneur Institutionnel. C’esttammment le cas quand de nouveaux acteurs
entrent dans la Cosmetic Valley. La position eleitimité de I'El sont remisent en cause en

raison du poids économique des nouveaux acteursviganent bouleverser le partage des

pOUVOIrs.

CONCLUSION

L'objectif initial de ce travail était de mettre énidence les différentes pratiques mobilisées par
un entrepreneur institutionnel lors du processusistitutionnalisation d’'une organisation
réticulaire. Les résultats montrent bien que legigues mises en ceuvre par I'El ont tendance a
se diversifier au fur et a mesure de I'élargissdrmdenréseau. Comme nous I'avons souligné, les
réles, normes et schémas de I'organisation ontgéhamtre les différentes périodes. L’El a su,
en s’appuyant sur différentes pratiques, aligneraleteurs privés et publics hétérogénes afin de
créer une nouvelle institution. Il s’agit alors rdégrer les intéréts et demandes variées des
parties prenantes. Mais cette intégration, cetétutionnalisation n’est pas suffisante ; il faut
également coordonner, piloter, prévoir, contrleire parfois sanctionner. Autant de missions
et de roles attribués a la gouvernance des RTOe(f\I2001). Cette recherche nous a montré
gu’en s’appuyant sur une diversité de pratiquesstitutionnalisation, I'entrepreneur apparait
lui-méme comme un gouvernant en tant que tel. b ¢ [égitimité. Mais sa présence n’est pas
sans évoquer de nombreuses questions sur la gameerdes pdles de compétitivité :

Quels sont ces changements induits par la prés#nceentrepreneur institutionnel dans la
gouvernance des péles ? L'objectif des pbles ématle triptyque initial (industrie, recherche,
formation) s’approprie I'organisation, la présergan entrepreneur institutionnel n'empéche
t'elle pas cette appropriation ? Et finalement buelst la place réelle des membres dans la
structure de pouvoir de décision du pble ? Cettherche nécessite par conséquent d'étre
poursuivie afin de mettre en évidence les réefpesificités liées a cette nouvelle perspective de
la gouvernance des réseaux territoriaux d’orgaioisat
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Phase Emergence | Constitution d’'une Création effective de la Crise économique et Labellisation p6le de compétitivité
historique du district filiere (années 80) Cosmetic Valley (1990- appropriation politique | (2004-2007)
q 2000) (2001-2003)
Categ.o“e de Pratiques
pratiqgue
-Nouvelles entreprises -Réunion sous une banniére -appropriation politique -CV comme outil de dévedement
comme levier du commune : poids économique plus économique régional
développement important -élargissement de la dimension
Advocacy économique local institutionnelle
-pression sur ANR pour reconnaissance
Pratiques de thématique de recherche
nature -création de I'association Parfums et -travail sur la définition des -labellisation du p6le de compétitivité
" Cosmétiques enjeux réglementaires Cosmetic Valley
politique Defining -création de la Cosmetic Valley -programme REACH / BPF | -redéfinition de la dimension du péle
-redistribution des pouvoirs
-mise en place de nouvelles -mise en place de nouvelles
Vesting structures de gouvernance structures/modalités de gouvernance
-construction d’'une identit§ -construire la réputation de la filiere| -appropriation par la -affirmer l'identité de I'organisation
territoriale autour de la (salons internationaux, promotion du population (féte du parfum) -partenariat avec la F.I.P
Constructing parfumerie cosmétique « made in France ». -obtention d'un support passif| -reconnaissance de la thématique cosmétiq
identities -la CV comme outils de aupres de 'ANR
. développement territorial -déménagement de I'association
Pratiques -la CV centre de ressource mondial
portant sur -proposition d'une autre maniére dg -maintient des relations -intégration de la dini@m&novation
la structure Changing cohabiter sur le territoire -proposition d’'une autre maniére de
. normative -changement dans les comportements collaborer sur un territoire élargi
normative associations industriels (coopération) -changements dans les comportements de
des I'ensemble des acteurs (coopétition)
institutions - processus -capitalisation sur I'image | -Capitalisation du soutien de -fédération des parties prenantes
. enclenché par | de J.P Guerlain Guerlain et prise de présidence -soutient de la FIP
Constructing Parrive P :
normative network | | &ivée _|ntegra_t|on de tous'les grands groupes
d’industriels internationaux (Loréal)
comme J.P -création d’une image commune
Guerlain -légitimation communauté scientifique
-capitaliser sur 'image des districts -intégrer la dimension innovation en
. Mimicry industriels italiens capitalisant sur 'image des clusters du type
Pratiques Silicon Valley
portant sur -développement de nouvelles -
la structure Theorizing croyances : lien positif de la
cognitive des coopetition_ R —— — N
bt i -sensibilisation des institutionnel et| -sensibilisation de la -sensibilisation de la dimension recherche €
Institutions . ) - . -
Educating des industriels population locale formation.

Figure 4 : pratiques mobilisées par I'entreprenéustitutionnel
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